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Quand avez-vous traité pour la derniere fois une
nouvelle commande en vous disant : « C'était
vraiment facile ! » ?

Vous savez sans doute parfaitement que gérer

un atelier interne et les commandes associées,

ce n'est pas toujours un jeu d'enfant : pour vous,
pour |'opérateur de I'atelier, ainsi que pour les
ingénieurs et les designers qui vous présentent
les commandes, les frustrations et les inefficacités
sont nombreuses.

Les difficultés peuvent résulter de plusieurs
facteurs, mais le probleme général est le suivant :
le flux de travail actuel (typique) dans les ateliers
internes est trop manuel.

Il vous revient d'effectuer le suivi, le
téléchargement et la gestion manuelle des
nouvelles commandes a exécuter €t, le plus
souvent, ce processus implique ['utilisation d'un
ensemble d'outils disparates qui ne fonctionnent
pas (ou pas bien) ensemble. Mais vous étes un
spécialiste de I'impression, pas de la gestion de
processus et de communications inefficaces.



Livre blanc

Examinons le processus
suivi avec une
nouvelle commande type

Un ingénieur ou un concepteur vous envoie
par courriel un fichier a imprimer. Son
courriel peut inclure certains des détails dont
vous avez besoin (la quantité nécessaire ou
la couleur), mais plusieurs choses que vous
devez savoir pour exécuter le travail peuvent
manquer.

Vous répondez au courriel en demandant
des détails supplémentaires, ce qui entraine
de nouveaux courriels dans les deux sens,
jusqu'a I'obtention de toutes les informations
dont vous avez besoin. Cette partie du
processus est manuelle, elle implique
probablement des délais et elle est unique
pour chaque demandeur.

Vous fournissez une premiere estimation

des co(ts et des délais, sans vraiment les
connaitre, car toutes vos autres commandes
existantes sont réparties sur des dizaines de
fils de messages et d'outils disparates.

Puis, le processus devient tres souvent
opaque. L'ingénieur ou le concepteur

n'a aucun moyen de suivre |'état de sa
commande, sauf a vous envoyer un nouveau
courriel, c'est-a-dire une demande de mise
& jour manuelle. A ce stade, vous devrez
probablement courir vers les machines,
trouver celle qui imprime cette commande
particuliere et estimer a nouveau les délais

a partir de ce moment-la. Lorsque le travail
est acheve, il vous incombe, encore une fois,
de contacter manuellement le demandeur et
de le lui faire savoir.

Un tel processus ne se distingue pas vraiment
par sa facilité et son efficacité. Il ne fait qu'ajouter
du stress inutile a votre travail. Ainsi, chaque
journée est toujours plus difficile et moins
productive.

e La gestion générale des commandes est
manuelle et devient rapidement désordonnée
et ingérable au fur et @ mesure que vos
commandes augmentent.

e | 'estimation manuelle du temps et du co(t
pour chaque tache requiert un temps inutile.

e | es informations et les exigences liées
a chaque tache sont au bout du compte
dispersées et déconnectées entre de
multiples outils, systemes et canaux de
communication. Comment savoir ou se
trouve I'information la plus précise et la plus
ajour ?

e Sans formulaire ou sans processus de
commande standard, chaque ingénieur et
concepteur définit ses propres exigences,
et il vous revient de traduire et de donner
un sens a chaque demande. Tout cela
est synonyme de délais supplémentaires,
d'erreurs et de malentendus.

e |a répartition des informations entre
plusieurs systemes et outils rend tres
difficile le suivi de I'état de chaque tache
et la transmission de ces informations au
demandeur.
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Tout ce qui compte,
c'est le résultat

Nous avons estimé tout le gaspillage résultant Ce guide contient tout ce que vous devez savoir
de ce processus et, pour un atelier moyen sur notre logiciel de gestion de la production
d'un opérateur et d'une dizaine d'ingénieurs basé sur le cloud, GrabCAD Shop, ainsi que sur
et de concepteurs, il peut atteindre 13 500 € la fagcon de démarrer et de gérer votre propre

et 10 a 20 % du temps de I'opérateur, tout atelier interne, y compris :

cela a cause d'une gestion inefficace des 1. Quels avantages GrabCAD Shop peut-
commandes. il apporter a différents types d'ateliers

Si I'on tient compte de toutes les difficultés, d'impression : de modéles d'impression

des problemes et du gaspillage inhérents au 3D internes, des universités et des écoles
processus de gestion d'un atelier typique, il secondaires, et commerciaux.

ne fait aucun doute que I'on doit pouvoir faire
mieux. Et c'est la qu'une solution interne de
gestion des ordres de travail entre en jeu:

Des informations sur la fagon de se préparer
et de démarrer votre propre atelier interne.

une solution comme GrabCAD Shop™. 3. Un tutoriel détaillé sur la fagon de configurer
un nouvel atelier et les meilleures pratiques
DanS |e Cadre d'un pour le démarrer et le faire fonctionner.
pI’OCGSSUS ’[yplque de 4. Des conseils et étapes ultérieures pour
la mise en service de votre nouvel atelier
nouvelle commande, ce d'impression.

sont 13 5600 € et 10 2 20 %
du temps de |'opérateur qui
sont gaspillés.
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Qu'est-ce que GrabCAD Shop ?

GrabCAD® Shop est un portail cloud sécurisé ou de nombreux utilisateurs (ingénieurs, concepteurs, étudiants, etc.) peuvent
soumettre des fichiers a un atelier de modélisation interne selon une méthode simple et universelle. Il s'agit d'un modele de
tarification par licence et par abonnement.
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Pourquoi GrabCAD Shop
est indispensable aux
ateliers d'impression 3D

e Avec les commandes et les demandes
provenant des différents services de
I'entreprise, vous avez besoin d'un moyen
plus propre et plus rationnel de suivre, de
gérer et méme de trier toutes les demandes
sur votre plateau.

e Les ingénieurs et les concepteurs de tous
les départements ont besoin d'un moyen
standardisé pour vous fournir toutes les
informations dont vous avez besoin pour
effectuer les taches demandées.

Vous avez besoin d'un systéeme organisé et
centralisé ou les commandes peuvent étre
associées par département ou par projet.
Ainsi, les ingénieurs et les concepteurs
peuvent voir le statut de chaque partie du
projet et vous pouvez imputer tous les colts
a leur département et a leur budget.

GrabCAD Shop est pratiquement livré prét
a I'emploi, sa configuration prend donc
moins de temps. D'autres solutions de
gestion des commandes d'impression sont
congues sur mesure, et leur mise en ceuvre
demande beaucoup plus de temps et
d'argent.
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Pourquoi GrabCAD Shop
est indispensable aux
ateliers d'impression 3D des
universités et des lycées

e Avec les commandes et les demandes e Un systeme centralisé et organisé vous
provenant d'étudiants de tous les niveaux et permet de suivre plus facilement la
de tous les départements, vous avez besoin provenance des demandes : par niveau, par
d'un moyen moins manuel pour gérer les projet ou par département. Il est ainsi plus
vagues de demandes a mesure qu'elles vous facile d'imputer les colts au département ou
parviennent et pour informer les étudiants au professeur.
lorsqu'elles sont achevées. e  Configuration rapide pour les étudiants.

e Avec un processus de commande GrabCAD Shop est pratiquement livré prét
standardisé, vous avez la garantie que a I'emploi, ce qui vous permet de réduire le
chaque étudiant vous fournit toutes les temps consacré aux taches administratives.

informations dont vous avez besoin, pour
ainsi réduire les échanges d'information et
réaliser chaque projet plus rapidement.
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Pourquoi GrabCAD Shop
est indispensable aux
atellers commermaux

Avec un processus de commande
standardisé, vous pouvez réduire les
échanges d'information avec les clients et
consacrer davantage de temps a effectuer
des taches rentables.

En permettant aux clients d'accéder
facilement a des informations telles

que la technologie, les machines et les
matériaux dont vous disposez, vous pouvez
automatiquement écarter les taches et les
clients que vous ne pouvez pas satisfaire.

Avec un logiciel de gestion de la production,
les clients peuvent a tout moment se
connecter et obtenir des mises a jour sur
le statut d'une tache donnée. Ainsi, vous
ne devez pas interrompre la tache pour
vérifier manuellement les statuts ou les
communiquer aux clients.

D'autres solutions de gestion de commandes
d'impression sont congues sur mesure

et leur mise en ceuvre peut demander
beaucoup plus de temps et d'argent.
GrabCAD Shop est livré prét a I'emploi, sa
configuration prend donc moins de temps.



Démarrer

avec GrabCAD Shop

La mise en ceuvre d'une solution de gestion
des commandes comme GrabCAD Shop vous
permet de rationaliser votre flux de travail en
impression 3D. Toutefois, avant d'entrer dans
le vif du sujet, une préparation méticuleuse est
nécessaire.

Dans cette section, nous abordons tout ce

a quoi vous devez penser et préparer, pour
transférer votre processus de gestion de
commandes vers un nouveau logiciel de gestion
de production.

Pensez a vos machines

A faire : Répertoriez toutes vos machines,

le modeéle et le type de technologie, et
combien vous en possédez. Tenez ensuite ces
informations prétes lors de la configuration de
votre atelier interne.

La premiere chose a laquelle vous devez penser,
ce sont vos machines. Lors de la configuration
de votre atelier, vous ferez la liste de toutes les
technologies et machines dont vous disposez
dans votre atelier physique. Il est donc essentiel

que toutes ces informations se trouvent prétes et
a portée de main. Les machines Stratasys® sont
déja présentes dans GrabCAD Shop, mais toute
autre machine devra étre ajoutée séparément.

Posez-vous notamment les questions suivantes :

e Quelle est la technologie dont vous disposez
actuellement dans I'atelier ?

e Quelles sont les machines qui réalisent cette
tache ? Combien en possédez-vous ?

e A quelle vitesse vos machines peuvent-elles
imprimer des taches petites, moyennes et
grandes ?

e Sivous envisagez d'acheter d'autres
imprimantes, lesquelles (et en quelle
quantité) acheterez-vous ?

L'audit de vos machines a pour but de vous
aider a réaliser des estimations plus précises

du nombre de taches que votre atelier peut
gérer a un moment donné, du type et de la taille
de ces dernieres que vous pouvez traiter, et
combien de temps devrez-vous employer pour
les effectuer.

La mise en ceuvre d'une solution
de gestion de commandes| comme
GrabCAD Shop vous permet

de rationaliser votre processus
d'impression 3D.




Pensez a votre personnel et vos clients

A faire : Maintenez & jour une liste de toutes
les personnes qui devront accéder a chaque
atelier que vous prévoyez de mettre en place,
ainsi que leur réle et le groupe d'utilisateurs
dont elles feront partie.

La premiere chose a laquelle vous devez penser,
ce sont vos machines. Lors de la configuration
de votre atelier, vous ferez la liste de toutes les
technologies et machines dont vous disposez
dans votre atelier physique. Il est donc essentiel
que toutes ces informations se trouvent prétes et
a portée de main. Les machines Stratasys® sont
déja présentes dans GrabCAD Shop, mais toute
autre machine devra étre ajoutée séparément.

e Opérateur : L'opérateur est généralement le
propriétaire ou le responsable de I'atelier et il
est chargé de la gestion et de la planification
des commandes, ainsi que de fournir a ceux
qui demandent des taches d'impression
des estimations de temps et de coUlts (et
les mises a jour du statut). Vous pouvez
ajouter d'autres membres de votre équipe
d'opérateurs, ce qui leur permet de modifier
et de mettre a jour les taches, et de désigner
des utilisateurs comme opérateurs pour un
atelier et comme demandeurs
pour un autre.

e Demandeur : Ce sont les ingénieurs, les
concepteurs, les étudiants et toute autre
personne qui demande la réalisation de
taches a votre atelier. Les demandeurs
peuvent se connecter et soumettre de
nouvelles taches, consulter |'état des
commandes et accéder au chat pour
partager des détails supplémentaires, poser
des questions et répondre aux votres.

Avant de vous plonger dans un logiciel de
gestion d'atelier d'impression 3D, il est important
de cartographier tous ces roles, pour s'assurer
que toute personne qui a besoin d'accéder a
chaque atelier (d'une maniere ou d'une autre) est
ajoutée comme utilisateur au nouveau systeme.

Lorsque vous ajoutez des utilisateurs a votre
atelier, ils doivent étre affectés a un groupe
d'utilisateurs spécifique (par ex., I'équipe
marketing ou ENG3001). Il est donc important
de déterminer des groupes qui conviennent aux
demandeurs de votre atelier et qui feront partie
de chaque groupe.

Pensez a vos estimations de temps et de
colts

A faire : Etablissez des estimations de

temps pour les taches d'impression petites,
moyennes et grandes, ainsi que des
estimations du co(t unitaire pour chaque type
de matériau que vous proposez.

II'n'y a rien de pire pour un atelier d'impression
3D classique que le traitement individuel des
estimations de temps et de colts pour chaque
commande qui arrive .

Lorsque vous établissez des criteres de temps
et de co(ts standard, vous pouvez fournir

aux clients et aux membres de I'équipe les
estimations de temps et les devis les plus précis
possible, sans devoir interrompre brusquement
votre travail a chaque nouvelle commande. C'est
pourquoi il est important de réfléchir a la fagon
dont vous allez standardiser et systématiser ces
estimations bien avant la configuration de votre
logiciel de gestion de produits.

Pour commencer, mettez par écrit tous les
matériaux que vous proposez actuellement.
Notez ce qu'ils vous codtent et (en cas de
différence) ce que vous facturerez aux clients
et aux demandeurs par unité pour chaque
matériau. Vous pouvez également inclure des
estimations de codts concernant le temps
employé par votre équipe et vous-méme sur
chaque tache. Ces informations permettent
d'établir facilement des devis de prix standard
en fonction du type et de la quantité du matériau
requis pour une tache.

Pour planifier et définir les attentes des clients,
vous voudrez également déterminer la durée
de certaines taches. Vous pouvez répartir

les estimations de temps selon la taille de la
tache, le matériau et I'imprimante. Par exemple,
combien de temps faut-il a une imprimante
PolyJet™ pour terminer une tache de taille
moyenne ?
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Préparation de vos données pour la
transition

A faire : Déterminez et sauvegardez vos outils,
fichiers et processus existants pour créer une
source unique et fiable. Etablissez une liste des
commandes en cours, avec les détails et le
statut le plus récent.

Outre les personnes et les imprimantes, vous
devrez également examiner votre processus
existant. Vous pouvez ainsi vous assurer que
toutes les commandes et tous les processus
sont pris en compte et que rien n'est perdu ou
oublié pendant la transition.

Dressez, pour commencer, la liste de tous les
outils et systemes que vous utilisez actuellement
pour gérer les commandes et communiquer avec
les clients. Elle peut notamment inclure :

e e-mail, Slack et tout autre canal de
communication

e Microsoft Excel, SharePoint, Google Sheets
ou toute autre méthode de suivi des
commandes

e Tout logiciel que vous utilisez pour planifier
et programmer les taches pour chaque
machine

e Projets de tests potentiels, nouveaux cours
ou autres projets pouvant étre utilisés
comme test pour le nouvel atelier

Une fois que vous avez défini I'ensemble du
processus, avec les outils correspondant a
chaque étape, créez un document composite
de toutes les commandes en cours d'exécution.
Indiquez les détails de la commande, le
demandeur ou le contact principal pour le projet,
I'estimation du temps et du colt qui ont été
convenus, la date prévue pour I'impression et
I'état le plus récent. Ou que vous regroupiez ces
informations (Microsoft Excel ou Google Sheets
font généralement |'affaire), assurez-vous de les
sauvegarder.

N'oubliez pas que faire passer les gens d'un
systeme qu'ils connaissent a quelque chose de
nouveau peut s'avérer difficile. C'est pourquoi
nous conseillons aux propriétaires d'ateliers de
déployer le nouvel atelier progressivement, en
commencant par les ingénieurs et les designers
qui ne se sont pas habitués aux anciennes
procédures.
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Etapes et bonnes pratiques pour
la configuration de votre nouvel

atelier

Etape 1 : configurer votre nouvel atelier

Pour commencer, vous travaillerez avec

notre équipe pour établir un nouveau compte
d'entreprise avec GrabCAD. Nous aurons besoin
de trois informations :

e | e nom de votre société

e |es adresses email de tous les
administrateurs

e \otre préfixe URL préféré™ (Libre a vous de
le choisir, mais une fois que vous nous |'avez
donné, il ne peut étre modifié. Il devient partie
intégrante de I'URL sécurisé — « urlprefix ».
shop.grabcad.com — que vos opérateurs
et demandeurs utiliseront pour accéder
a l'atelier.

Une fois votre compte défini, vous pouvez

vous connecter en allant sur « urlprefix ».shop.
grabcad.com pour gérer les parametres liés

a I'administration comme les utilisateurs, les
licences, les groupes, le contrble d'acces et bien
d'autres choses. C'est ce que I'on appelle la
console d'administration GrabCAD.

Walcome biniam kebede,
o Compary. Boston Admin

Figure 1

Pour continuer a configurer votre atelier, allez
dans la console d'administration et cliquez sur le
bouton bleu Lancer GrabCAD Shop (Figure 1).

Dans le tableau de bord de I'atelier, cliquez sur le
bouton bleu Créer un nouvel atelier (Figure 2)
puis, renseignez les informations suivantes :

e Nom de I'atelier
e Devise par défaut
e Unités préférées
e Fuseau horaire

* Image de I'atelier

Une fois que vous avez téléchargé votre image
et renseigné toutes les informations nécessaires,
cliquez sur le bouton Ajouter des machines.

Shop Information

Figure 2

“*Le préfixe URL est uniquement disponible que pour les clients commerciaux.
Les clients ayant une période d'essai ne recevront pas de préfixe URL personnalisé
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Etapes et bonnes pratiques pour
la configuration de votre nouvel

atelier

(suite)

Figure 3

Etape 2 : Ajoutez les machines et matériaux
disponibles

Lors de cette étape, vous ajouterez toutes les
technologies, machines, matériaux et couleurs
dont vous disposez dans votre atelier physique.
Ainsi, les options proposées aux demandeurs
seront limitées lors de la création de nouvelles
commandes.

Commencez par chaisir la technologie et la
machine appropriées dans chacun des menus
déroulants (vous pouvez ajouter des machines
Stratasys et d'autres machines tierces). Cliquez
ensuite sur Ajouter des matériaux et des
couleurs (Figure 3).

Figure 4

Choisissez ensuite les combinaisons matériau-
couleur disponibles pour la technologie et le type
de machine sélectionnés. Vous devrez répéter ce
processus pour chaque type de machine unique
dans votre atelier.

Remarque : si vous avez plusieurs machines du
méme type, vous ne devez les configurer qu'une
seule fois, comme un type de machine dans
votre GrabCAD Shop.

Lorsque vous avez ajouté tous les matériaux
et couleurs disponibles, cliquez sur le bouton
Terminer. Vous pouvez ensuite cliquer sur
Ajouter machine pour répéter le méme
processus pour tout autre type de machine
disponible dans votre atelier (Figure 4).



Etapes et bonnes pratiques pour
la configuration de votre nouvel
atelier

(suite)

Etape 3 : Ajoutez des utilisateurs et des

groupes d'utilisateurs a votre atelier et B =
accordez-leur l'accés e i
Maintenant que vous avez un atelier et des e
machines pour I'exploiter, il est temps d'ajouter B o

les utilisateurs qui peuvent y accéder et I'utiliser. e
Retournez a votre console d'administration et
sélectionnez Groupes d'utilisateurs dans le

menu de droite. Vous allez pouvoir créer des

groupes évolutifs pour faciliter la gestion de vos

utilisateurs de maniere appropriée.

Figure 5

Cliquez pour ajouter un Nouveau groupe
d'utilisateurs. Donnez un nom au groupe, oo
ajoutez tous les ateliers auxquels il doit avoir e
acces, puis sélectionnez son réle (Demandeur i

ou Opérateur). hoociial

Si vous avez déja ajouté des utilisateurs, vous s
pouvez sélectionner tous ceux existants que
vous voulez ajouter a ce groupe. Cliquez ensuite
sur le bouton bleu Soumettre (Figure 5). —— —

Remarque : vous pouvez créer des utilisateurs Figure 6
et les regrouper ou créer des groupes et leur

attribuer des utilisateurs nouveaux ou existants.

Les deux facons sont valables.

Vous ajouterez des utilisateurs par leur adresse
email, ce que vous pouvez faire individuellement
ou par lots. Si vous avez besoin d'ajouter
beaucoup d'utilisateurs, vous pouvez également
copier et coller leurs adresses email depuis
Microsoft Excel, Google Sheets ou le lieu ou
elles sont compilées. Choisissez le groupe
d'utilisateurs auquel vous voulez ajouter ces
utilisateurs, puis cliquez sur le bouton Ajouter
des utilisateurs (Figure 6).

Remarque : N'oubliez pas de vous ajouter

et de vous accorder I'acces a la fois en tant
qu'opérateur et en tant que demandeur. Ceci est
important pour I'étape finale.
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Etapes et bonnes pratiques pour
la configuration de votre nouvel

atelier

(suite)
Etape 4 : Essayez pour vous-méme
(en tant que Demandeur et Opérateur)

Techniquement, aprés I'Etape 3, la configuration
de votre nouvel atelier est achevée, mais nous
conseillons toujours de passer quelques minutes
supplémentaires a essayer le systéeme pour vous-
méme (en tant qu'opérateur et demandeur), afin
de saisir I'expérience de I'interface pour chaque
type de membres.

Dés que vous avez créé pour vous-méme un
compte d'utilisateur désigné comme demandeur,
VOUS pourrez vous connecter dans ce role.

En vous connectant en tant que demandeur,
VOuS pourrez voir et cliquer sur le bouton bleu
Nouvelle commande (Figure 7).

e Téléchargez un fichier a imprimer et
renseignez le nom du projet. Sélectionnez
la technologie, le matériau et la couleur
dans les menus déroulants (ils afficheront
uniguement les options que vous avez
ajoutées lors de la configuration de I'atelier).

..........

.......

Figure 7

e \ous pouvez ajouter des notes sur la finition
ou des demandes spécifiques, inclure un
code de projet pour identifier ce dernier
et choisir la date a laquelle le projet doit
étre achevé. Le code du projet peut étre
notamment un code de budget, un code de
département ou un numéro de cours.

e | orsque vous étes prét, cliquez sur Créer
une commande.

Ensuite, connectez-vous a votre compte
d'utilisateur désigné comme Opérateur et cliquez
sur la commande que vous venez de créer.

Vous pouvez maintenant tester ce qui suit :

e Ajouter un commentaire ou répondre via le
chat située a I'extréme droite

e Modifier et mettre a jour le statut de la
commande

e Mettre a jour la date d'échéance et les prix

Lorsque vous avez terming, cliquez sur le bouton
Terminé (Figure 8).

Figure 8



Bonnes pratiques pour la
configuration de votre atelier

Lors de la configuration de votre nouvel atelier
interne, veillez a garder en téte quelques bonnes
pratiques, pour vous assurer que votre atelier est
aussi facile et simple a utiliser que possible.

Dressez, pour commencer, la liste de tous les
outils et systemes que vous utilisez actuellement
pour gérer les commandes et communiquer avec
les clients. Cela peut notamment inclure :

L'attention a I'image de votre atelier. On
sous-estime facilement l'importance de

cet élément, mais I'image de |'atelier est la
premiere chose que verront les utilisateurs
en se connectant a GrabCAD Shop. Le fait
de choisir avec soin l'image de votre atelier
vous permet de garantir une expérience
plus transparente aux utilisateurs et de
vous assurer que les membres de plusieurs
ateliers envoient des commandes a I'atelier
approprié.

N'oubliez pas de vous ajouter a un groupe
d'utilisateurs. Lorsque vous créez un nouvel
atelier, vous en étes I'administrateur, mais
vous n'étes pas automatiquement considéré
comme un utilisateur, un opérateur ou un
demandeur pour chaque atelier que vous
créez. C'est pourquoi il convient de ne

pas oublier de vous ajouter a un groupe
d'utilisateurs et de vous accorder des
permissions a la fois comme opérateur et
comme demandeur.

Profitez immédiatement des groupes
d'utilisateurs. Si vous ne comptez pas
ajouter des tonnes d'utilisateurs a votre
atelier des le début, vous pourriez penser
que les groupes d'utilisateurs sont inutiles.
Mais on peut les configurer beaucoup plus
rapidement lorsque la base d'utilisateurs

de votre atelier est réduite, et ils rendent le
dimensionnement de votre atelier beaucoup
plus simple lorsque vous commencez

a ajouter des utilisateurs. Il suffit d'attribuer
chaque nouvel utilisateur a un groupe
existant pour qu'ils disposent de toutes les
autorisations et tous les rbles de ce groupe.

Créez une breve explication pratique

pour les utilisateurs. Nous avons congu
GrabCAD Shop pour qu'il soit vraiment
convivial et intuitif pour les opérateurs, les
administrateurs et les demandeurs. Cela dit,
il peut étre utile de fournir aux nouveaux
utilisateurs et demandeurs une courte
explication pratique, pour qu'ils soient
opérationnels plus rapidement et de facon
plus transparente.



Bonnes pratiques pour
gérer votre atelier

Une fois que tout est configuré et que vous étes
prét a commencer a prendre des commandes,
vous pouvez également profiter de certaines
bonnes pratiques pour vous aider a assurer un
traitement et une gestion des ordres d'impression
sans problemes sur le long terme.

Utilisez la fonction de chat. La communication
est I'élément clé qui garantit un processus de
gestion des commandes facile et satisfaisant,
pour les deux parties. C'est pourquoi nous
recommandons d'utiliser la fonction de chat
pour s'assurer que tout le monde est toujours
correctement informé et que la communication
est centralisée dans un endroit accessible.
Chaque fois qu'un message est envoyé dans
le chat, I'utilisateur recoit une notification par
courriel, pour ne jamais mangquer un message.

Planifier de facon responsable. Vous avez
mené une réflexion sur votre équipement,
votre personnel et des délais raisonnables.

Il vous revient maintenant de planifier les
taches de fagon responsable, pour que

les ingénieurs et les concepteurs soient
satisfaits et ne pas surcharger votre équipe
de travail. En regle générale, il est préférable
de surestimer la durée d'une tache et de la
délivrer plus t6t que prévu.

Etablissez des devis honnétes. Et ne

modifiez jamais le colt sans le communiquer
a l'ingénieur ou au concepteur. Personne
n'apprécie de se faire flouer. Pour assurer une
relation de travail optimale entre vous, votre
équipe et les concepteurs et ingénieurs qui
demandent des taches, soyez toujours franc,
honnéte et transparent sur les prix.

Faites preuve de discipline en ce qui concerne
|'ajout et la mise a jour du statut des
commandes. L'un des principaux avantages
d'un logiciel de gestion de commandes
comme GrabCAD Shop réside dans le fait
qu'il élimine les échanges de courriels et les
demandes de mises a jour du statut, mais
uniqguement si vous faites preuve de rigueur
quant a la mise a jour de ce statut dans
I'ordre.

Déléguez et évitez la microgestion. Un
logiciel de gestion d'impression 3D comme
GrabCAD Shop vous permet de disposer de
beaucoup de temps pour vous concentrer
sur I'impression. Mais a mesure que votre
atelier se développe, il est important de bien
comprendre que vous devez déléguer, mais
sans microgérer votre équipe. Il est facile de
déléguer en travaillant projet par projet ou
méme d'attribuer un atelier entier a un autre
opérateur.



Inviter le public

dans votre atelier

Maintenant que tout est parfaitement configuré,
vous allez pouvoir réduire beaucoup de temps et
d'énergie a gérer les commandes d'impression
pour mieux vVous consacrer a sur votre travail réel.

Pour aller plus loin, voici quelques moyens de
commencer a développer votre atelier, que ce
soit en stimulant I'adoption au sein de votre
organisation ou en faisant quelque chose
d'entierement différent.

Former les clients a 'utilisation de votre
atelier

Nous avons abordé ce sujet dans notre section
sur les bonnes pratiques, mais quelques
éclaircissements peuvent s'avérer utiles. Apres
tout, s'il'y a bien une chose qui peut rebuter
les utilisateurs lorsqu'ils s'agit de nouveaux
systemes, c'est leur impossibilité a les utiliser.

Qu'ils utilisent I'atelier de maniere irréguliere ou
chaque semaine, les concepteurs, les ingénieurs
et les étudiants peuvent tous bénéficier d'une
breve formation sur le fonctionnement du nouvel
atelier, pour leur faciliter la vie.

Voici ce que nous vous recommandons au
minimum d'inclure dans vos documents de
formation :

e Une courte explication des raisons du
changement de systeme et des avantages
que le nouveau GrabCAD Shop apporte
aux clients

e |'URL compléte et sécurisée que les
utilisateurs peuvent mettre en signet

e Une marche a suivre étape par étape pour
passer une nouvelle commande

e Des détails sur les ateliers que vous
proposez, y compris au sujet de qui devrait
passer une commande aupres de ces ateliers
et le type de taches d'impression pour
lesquels chacun est congu

e Une explication sur la fagon de se connecter
et de Vérifier I'état des commandes, et
comment et quand utiliser
la fonction de chat

Demander leurs commentaires aux clients

Les commentaires des clients sont essentiels
pour faciliter I'amélioration, la croissance et la
fidélisation des clients a votre atelier d'impression.
Mais il y a une chose que beaucoup de
propriétaires de magasins (et d'entreprises)
oublient souvent : vous devez solliciter ces
commentaires.

La meilleure fagon de s'assurer que la collecte
des commentaires des clients ne comporte
aucune faille consiste a les intégrer dans votre
processus de gestion des commandes. Voici
quelques idées pour y parvenir :

e Prenez I'habitude d'envoyer une enquéte
sur les commentaires des clients en utilisant
la fonction de chat. Dés que I'état d'une
commande passe a « Terminée », demandez
des commentaires. Vous pouvez méme
simplifier la procédure en posant une
question directement dans les commentaires
eux-mémes.

e Envoyez des courriels de demande de
commentaires a intervalles réguliers. Toutes
les adresses email de vos clients se trouvent
dans GrabCAD Shop, vous pouvez donc
facilement automatiser un courriel de
demande de commentaires des clients
a envoyer tous les « X » mois.
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Livre blanc

Rationalisez la gestion et le
traitement des commandes
de votre atelier

avec GrabCAD Shop

En fin de compte, vous étes un spécialiste de
I'impression 3D, pas un pro de la gestion des
commandes ou de la communication sur les
taches.

La mise en ceuvre d'une solution de gestion

de la production comme GrabCAD Shop vous
permet de rationaliser divers aspects de votre
travail. Vous pouvez gérer davantage de taches,
communiquer de maniere transparente avec les
ingénieurs et les concepteurs, et passer moins
de temps dans Excel, a rédiger des courriels et
a examiner des tableaux blancs. Vous en avez
révé, nous l'avons fait.
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